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	Identifikační údaje Klienta

	

	Jméno a příjmení, datum narození (Obchodní firma, IČ, jednatel)
	  

	

	Adresa/sídlo
	

	

	Telefonní spojení
	

	

	E-mailové spojení
	

	  

	Identifikační údaje realitního makléře a frenčízanta, u kterých je reklamace uplatněna

	

	Jméno a příjmení realitního makléře
	

	
	

	Jméno a příjmení frenčízanta
	 

	
	

	Název kanceláře (přívlastek kanceláře)
	

	
	 

	Předmět reklamace

	

	Datum přijetí reklamace:
	 

	

	Číslo zakázky, které se reklamace týká
	 

	

	Vyjádření klienta - podrobný popis významných skutečností a dalších údajů, které jsou považovány Klientem za rozhodné
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	Vyjádření realitního makléře/frenčízanta k reklamaci

	



	

	

	

	

	

	

	

	Údaje o vyřízení reklamace

	

	Datum vyřízení reklamace
	

	

	Odpovědná osoba
	


	

	Řešení reklamace a odůvodnění řešení

	 

	

	

	

	

	

	

	

	


	Souhlas klienta s vyřízením reklamace
	Ano
	Ne
	

	


	
	
	

	P r a v i d l a  r e k l a m a c e 
1. Realitní kancelář dumrealit.cz je povinna vyřídit reklamaci ve lhůtě tří (3) pracovních dnů a nejpozději poslední den lhůty zaslat klientovi odpověď, respektive oznámit k podané reklamaci své stanovisko. V případě, že nelze z vážných důvodů reklamaci vyřídit ve lhůtě tří (3) pracovních dnů, je realitní kancelář dumrealit.cz povinna klientovi oznámit důvod, proč nebylo možné reklamaci ve stanovené lhůtě vyřídit a rovněž sdělit další postup, včetně uvedení náhradní lhůty pro vyřízení reklamace, je-li to možné. Lhůta k vyřízení reklamace nesmí přesáhnout sedm (7) pracovních dnů od jejího uplatnění. Do této lhůty se nezapočítává doba na opravu či doplnění reklamace klientem.

2. Každá záporně vyřízená reklamace je realitní kanceláří dumrealit.cz bezodkladně po obdržení zasílána v kopii na vědomí DUMREALIT.CZ, a to včetně konkrétních důvodů pro vyjádření zamítavého stanoviska k reklamaci.
3. Všechny další náležitosti a podmínky řešení reklamací stanovuje Reklamační řád dumrealit.cz, který je zveřejněn v realitních kancelářích dumrealit.cz a na internetových stránkách www.dumrealit.cz.

4. Při řešení reklamací se realitní kancelář dumrealit.cz vždy řídí ustanoveními Reklamačního řádu dumrealit.cz a náležitostmi Etického kodexu dumrealit.cz platného v systému realitních kanceláří dumrealit.cz.






Podpis frenčízanta/odpovědné osoby





Podpis realitního makléře





Podpis realitního makléře/frenčízanta





Podpis klienta





Podpis frenčízanta








Podpis klienta
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